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意思決定支援の中核理念と社会実装

■本人の意思の尊重
■本人の意思決定能力（判断能力）への配慮
■早期からのチーム支援、継続支援

理
念

実
装

■ガイドラインやマニュアルにもとづく支援
■意向確認スキルの向上
■意思決定能力評価
■多職種連携、地域連携



COLTEM
Collabolation center of

Law, Technology and Medicine 

for autonomy of older adults 

高齢者の地域生活を
健康時から認知症に至るまで

途切れなくサポート

法学

医学

■意思決定能力評価
■認知症基礎知識

■成年後見制度
■民法
■遺言作成

+金融

■資産管理
■認知症への備え

工学

■コミュニケーションロボット
■生活情報解析
■遠隔能力評価

（活動時期：2013年～）
※JSTの助成を受けて運営

（活動時期：2017年～）

■研究成果の実装



COLTEM
参画企業
（2022.3時点）

企業

株式会社アスコエパートナーズ
株式会社ベネッセスタイルケア
株式会社マネーフォワード
住友林業株式会社
大日本印刷株式会社ソーシャルイノベーション研究所
みずほリサーチ＆テクノロジー株式会社

株式会社伊予銀行
株式会社京都銀行
株式会社みずほフィナンシャルグループ
株式会社三井住友フィナンシャルグループ
株式会社三菱UFJ銀行
京都信用金庫
三井住友信託銀行株式会社
住友生命保険相互会社
SOMPOホールディングス株式会社
ＳＯＭＰＯインスティチュート・プラス株式会社
第一生命保険株式会社
第一フロンティア生命保険株式会社
東京海上日動火災保険株式会社
三井住友海上プライマリー生命保険株式会社

大学

京都府立医科大学
京都府立大学
慶應義塾大学（医学部／理工学部）
公立はこだて未来大学
志學館大学
中央大学
同志社女子大学
徳島大学

大学

京丹後市
京都地域包括ケア推進機構
京都府丹後保健所
一般社団法人京都府医師会
一般社団法人与謝医師会
北丹医師会
公益社団法人認知症の人と家族の会
（京都府支部）
一般社団法人京都社会福祉士会



金融機関高齢顧客対応
ワーキング・グループ
（活動時期：2019年～）

【参画企業】
三菱UFJ銀行、三井住友銀行、みずほ銀行、京都銀行、伊予
銀行京都信用金庫、三井住友信託銀行、SOMPOホール
ディングス、東京海上日動、第一フロンティア生命、第一生
命、三井住友プライマリー生命、住友生命、日本生命
【会議運営】
京都府立医科大学、日本意思決定支援推進機構

第Ⅰ期（2019～2020年）
・認知症対応で直面する課題や対応策
・金融業界における意思決定支援の現状
・本人の意思を汲み取る工夫の検討

第Ⅱ期（2021年）
・地域包括支援センターにつなぐ方法
・意思の保存
・認知機能と金融取引の関連の検討
・判断能力評価の導入と同意取得の会話

第Ⅲ期（2022年）
・認知症に備えるタイミング
・企業間における情報共有の課題
・マイナポータルの利用可能性

■各年度の活動内容をまとめた報告書を発行

https://www.dmsoj.com/report

ダウンロード無料

多
業
種
で

さ
さ
え
る

高齢者との安全な契約を目指して



金融取引能力
評価アプリ

京都府立医科大学 理解

論理的思考

選択の表明

認識

医療同意能力評価

三井住友信託銀行

■投資運用や信託業務に関する知識

日本意思決定支援推進機構

■金融機関での運用可能性の検討

■意思決定能力評価
■高齢期の特徴
■認知機能に関する知見

商品の特性

契約時の確認事項

金融取引に関する知識

取引可否の判断基準

自然言語処理

安全に資産を「増やす」ことのできる仕組み

金融取引における判断能力
の評価アルゴリズムを開発
（2022年特許取得）



意思決定サポートセンター
（一般社団法人 日本意思決定支援推進機構）

あなたの『決める』をささえたい

【銀行ジェロントロジスト資格認定試験】
金融財政事情研究会との共催で実施。
高齢期の特徴や認知機能が低下した顧
客への関わり方を幅広く出題

【遺言能力スクリーニング検査】
法律家・医師・心理臨床家が共同で開発
⇒遺言作成に特化した検査を実施

【認知機能チェック】
銀行（顧客）からの依頼で認知機能
評価を実施
⇒公認心理師からのフィードバック

遺言に関わる係争の予防

認知症の予防、早期発見

能力評価 ■銀行や保険会社等の金融業界を中心に、研修資料やサービス開発の監修を行う

・凸版印刷株式会社：認知症体験VR監修
・株式会社三菱UFJフィナンシャル・グループ：「予約型代理人サービス」共同開発
・第一フロンティア生命保険株式会社：代理店向け研修資料、及びパンフレット監修
・株式会社ゆうちょ銀行：「投資信託解約委任サービス」の診断書様式監修
・住友生命保険相互会社：社会帳票監修
・三井住友海上プライマリー生命保険株式会社：「金融ジェロントロジー研修」監修

【意思決定支援研究大会】
当機構の事業や研究成果、各業界の意思
決定支援の現状について発表（年1回）

普及啓発

資格認定

金融業界における認知症対応や
実務対応の向上

支援者の養成、支援スキルの提供

【認知症の人の意思決定支援研修】
京都府委託により、2017年より実施（年4回）
⇒医療・福祉・法律等、多分野の講師を派遣

支援方法の提案、
ツールの提供

監
修
実
績


